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Contratos

* De todo Corazoén

e Capita: Medicina General, Odontologia, Especialidades
* Fisioterapia, Radiologia

* Laboratorios
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* No de usuarios asignados 2020: 1700 pacientes
No de usuarios captados de la base: 1554 captados (91%)
146 no han hecho demanda inducida (8.6%)

* Pacientes nuevos: 110



Usuarios en el programa DTC Pacientes recibidos al inicio
del contrato

N’ pacientes atendidos por|N° pacientes atendidos|N° pacientes a los|N° pacientes|N° pacientes

por otros profesionales |[que se les realizé | muertos o | reportados

laboratorio retirados de la|por eps como

EPS portabilidad
MMO 234 399 3 0
505 212 456 1 0
M379 112 193 2 0
_364 179 233 4 0
_282 191 227 2 0
286 149 318 2 0
402 250 398 3 0
M414 247 342 5 0
278 329 252 3 0
271 229 285 1 0
4146 2286 3454 30 0



Usuarios en el programa RTC - Pacientes nuevos
captados 110

N’ pacientes atendidos|N° pacientes|N° pacientes a los|N° pacientes|N° pacientes
por medico atendidos por otros/que se les realizdjmuertos  ojreportados
laboratorio retirados dejpor eps
como
portabilidad
Total EEU 415 358



&%
Indicadores Programa DTC a2 ZAE

Registro y Admision

Historia Clinica Promocion y Prevencion

Facturacian

Reportes

Refrescar

Manuales

INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR PERIODICIDAD N D % META ESTANDAR
% de pacientes con Midmero de pacientes con ERCS (SD) con cifras de Mimero de pacientes con ERCS (SD). Anual 1 15 667% 60% Eajo
Control de presion presion arterial inferiores a 140/90 mmHg en el
arterial dltimo semestre.
% de pacientes con Mdmero de pacientes con DM ERCS (S0} con Mimero total de pacientes con DM y ERCS Anual 1 11 909 &60% Bajo
Control da HbA1C medicidn de HbA1c en los dltimos 6 meses. (SD).
Midmero de pacientes con DM y ERC5S (SD) con Mamero total de pacientes con DM vy ERCS Anual 1 11 9,09 50% Bajo
HbA1c <8%. (SD).
% de pacientes con Midmero de pacientes con ERC5S (SD) con medicion Mimero total de pacientes con ERCS (SD). Anual & 15 4000 &0% Medio
Control de LOL de LOL en el dltimo afio.
Midmero de pacientes ERC5 (SD) con niveles de LDL  Ndmero total de pacientes con ERCS (SD) a Anual 3 & 5000 50% Medio
inferiores o iguales a 100 mg /dl en el dltimo afo. quienes se les realizé LDL en el ditimo afio.
Toma de creatinina Midmero de pacientes con ERCS (SD) con medicion Mumero total de pacientes con ERCS (SD). Anual 12 15 &000 7T0% Alto
de creatinina en los dltimos 3 meses.
Toma de Miamero de pacientes con ERC5S (SD) con medicion Mamero total de pacientes con ERCS (SD). Anual 6 15 4000 ©0% Medio
albuminuria/creatinuria de albuminuria/creatinuria en el dltimo afio.
% de pacientes con Midmero de pacientes con ERCS (SD) con IMC entre  MNdmero total de pacientes con ERCS (SD). Anual 5 15 3333 80% Bajo
Contrel IMC 20-25.
% de pacientes con Mdmero de pacientes con diagndstico de ERCS (S0} Niamero total de pacientes con diagnéstico de  Anual 1 15 6,67 60% Eajo
Control de PTH a quieneas se les realiza PTH en el ultimo trimestre. ERC5({5D).
Midmero de pacientes con ERCS (SD) con niveles de Ndmero total de pacientes con diagnéstico de Anual 0 1 000 60% Eajo
PTH entre 150 y 300 en el dltimo afio. ERC5(5D) a quienes se les realizo PTH en
dltimo afio.
% de pacientes con Pacientes con ERC 5 (5D} con medicién de fosforo Mimero total de pacientes con enfermedad Anual 1 15 6,67 Q0% Eajo
Control de fosforo an el dltimo trimestre. renal cranica estadio 5 (SD).
Pacientes con ERC 5 (5D) con niveles de fésforo Mimero total de pacientes con ERC 5 (SD) Anual 1 1 100,00 &0% Alto

entre 2.7 y 5.5 mg/L en el dltimo trimestre.

con medicion de Fosforo en 2l altimo

trimestre.



Indicadores Programa DTC

Registro y Admision

TIPO DE INDICADOR

Reducir la morbilidad
cardiovascular
asociada ala ERC

% de pacientes
ERC 3-4 en metas
de hemoglobing
(>10)

Historia Clinica Promocion y Prevencion Facturacion
INDICADOR PROCEDIMIENTO DE CALCULO
% de pacientes con  (Numero de pacientes con diagnostico de

ERC 1-4 con medicion de LDL en el ultimo
afio / Numero total de pacientes con
diagnostico de ERC 1-4) X 100.

hipertension arterial
y/o diabetes mellitus,
que se les ha
realizado medicidn
de LDL en el dltimo
afio, sequn estadios

Numero de pacientes con diagnostico de
ERC 1-4 con LOL inferiores o iguales a 100
mg /dl en el ultimo afio / Numero total de
pacientes con diagnostico ERC 1-4 (5D} a
quienes se les realizo LOL en el ultimo ario.
X100

% de pacientes en
metas de LOL, segun
estadios

Pacientes con ERC 3-4, con niveles de Hb
>10g/dl en el ulimo afio / Nimero total de
pacientes con ERC 3-4.con toma de Hb en

el ultimao afio . X 100 ultimo afio

Pacientes con ERC
34 con niveles de
Hb >10g/dl en &l

Reportes

NUMERADOR

Numero de
pacientes con
diagnostico de ERC
1-4 (SD) con
medicion de LDL en
el Ultimo afio.

Numero de
pacientes con
diagnostico de ERC
1-4 (SD) con LDL
inferiores o iguales a
100 mg /dl en &l
ultimo afio.

Numero total de
pacientes con ERC
3-4 contoma de Hb

Refrescar  Manuales

PERIODICIDAD META N D %

a0% 867 1719 5160%

DENOMINADOR

Numero total de Semestral
pacientes con
diagnostico de ERC

1-4

Numero total de Semestral BR% 293 687 33.03%
pacientes con

diagnostico ERC 1-4

(SD) a quienes se

les realizd LOL en &l

ultimo afio

aemestral 80% 1 1 100,00%

en &l ultimo afio



Indicadores Programa DTC 2z

RegistroyAdmision ~ Historia Clinica~~ Promociony Prevencion ~ Facturacion ~ Reportes  Refrescar — Manuales

TIPO DEINDICADOR INDICADOR  PROCEDIMIENTO DE CALCULO  NUMERADOR DENOMINADOR PERIODICIDAD META N D %
Tratar causas Yo de Minima &l 90% pacientes con Numero d pacientes con NUmero de pacientes  Semestral 90% 0 1495 000%
revarsinles de pacientesen  hipertension arerialylo diabetes  diagnostico de ERC 1-he con diagnasfico de ERC
msuficienciarenal ~ metasde TA. melitus con cifras tensionales hipertension y/o diabstes 1-9 & hipertension arterial

sequn inferiores a 140150 mmHg melitus con cifras tensionales  ylo diabetes mellius.

estadios inferiores a 140150 mmHg



Indicadores Programa DTC 2

‘o depacientes  Pacientes con ERC 3-4 connivelesde Hb  Pacientes con ERC  Numero total de semestral 60% 1 1 100,00%
ERC 3-denmetas  >10g/d en el utimo afio / Numerototalde  3-4, conniveles de  pacientes con ERC

de hemoglobina  pacientes con ERC 3-d confomade Hoen  Hb>10g/dlenel  3-4 contoma de Hb

(=10) el ultimo afio . X 100 ultimo afio en &l ultima afio

Tdepacientescon  Pacientes con ERCA (30) con medicion de Nimero tofal de pacientes con ERCA (D).~ Anual I 15 067 90% Bap
Control de Hemaglabina ~ hemaglobina en &l iimo mes.

Pacientes con ERCA (S0) con nivales de Nimero fotal de pacientes con ERCA (SD)  Anual P17 10000 60%  Ato
hemoglobina > 10g/dl en el uftimo mes con toma de hemaglabina en el dlfimo mes.

Tdepacientescon  Pacientes con ERC 5(5D) sin disminucion de fa TFG  Numero total de pacientes con ERC(SD).  Anual 0 15 000 50% Bajo
Perdida oe funcion renal - de Smiimin/1.73m2 en o mag en 1 afio.
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Atenciones médicas C2E s

N° pacientes entregados|N° pacientes|N° pacientes|N° pacientes|N° pacientes
en base de datos atendidos por medico |atendidos porla los que semuertos
odontologia les

7311 715 175 140
Febrero 6351 603 184
6312 401 304 101
6243 74 0 0
6233 149 4 20
6217 263 3 51
6006 498 4 65
Agosto 5,974 495 54 55
Septiembre 5,968 638 71 85
6,056 690 84 66
Noviembre 6,022 733 80 122
Diciembre 5,970 503 82 57

Total 74663 5762 861 946




Fisioterapia C2€ s

CONSULTA POR
PRIMERA VEZ SECCIONES

37 425 FISIOTERAPIA

45 386 500

23 173 450

10 101 400 | \\

9 86 350 |

5 60 300 | “""“'\ /””‘
12 83 250428 8 oo &3},\[‘» /

4 35 200 ‘ y

18 156 150

30 253 100

20 309 50 e

= 208 OEne feb  Mar  Abr  May Jum  Jul  Ago  Sep  Oct  MNov Dic
252 2335

B CONSULTA POR PRIMERAVEZ ~ m SECCIONES



Especialistas

TOTAL
ATENCIONES

primera

Profesional vez control

fisioterapia
cirugia
general

pediatria

nutricion

ortopeda

psicologia

m. interna

Total

600
500
400
300
200
100

2%

Atenciones 2020
5000
4000
3000
2000
1000
_ O
fisioter cirugia pediatr nutrici ortope psicolo m. Total
apia general ia on da gia  interna
—e—control 16 32 560 1404 81 916 157 3166
—e—primeravez 196 17 228 157 110 143 218 1069

—e—primera vez =e=control

Tendencia mensual atenciones

@ rimera vez e control




Radiologia

Cantidad

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

160

140

120

100

80

60

40

20

Cantidad por mes
2
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DTC

Nombre del

examen enero febre

HEMOGRAMA mEbE} 86 47 0 48 41 128 272 301 238 128 83 1545
GLICEMIA 181 69 37 0 42 37 129 269 311 240 128 83 1526
P.LIPIDICO 180 69 37 0 44 39 127 267 298 238 129 82 1510
CREATININA 318 337 125 0 265 182 192 298 354 308 206 223 2808
CREATINURIA  ggpers 156 75 0 84 69 157 278 319 252 149 103 1838
MICROALBUMI

NURIA 196 156 75 0 84 69 157 278 319 252 149 103 1838
P.ORINA 170 71 35 0 42 37 126 267 297 237 127 81 1490
ALBUMINA 41 48 13 0 49 30 36 102 143 116 64 45 687
CALCIO 9 25 12 0 6 4 3 15 20 18 8 2 122
FOSFORO 41 48 13 0 49 30 36 102 20 116 64 45 564
HEMO.GLICOSI

LADA 106 60 58 0 97 63 53 58 86 94 72 56 803
PARATOHORM

ONA 41 48 13 0 49 30 36 102 143 116 64 45 687
POTASIO 9 25 12 0 6 4 3 15 20 18 8 2 122
TOTAL 1661 1198 552 0 865 635 1183 2323 2631 2243 1296 953 15540




CAPITA

COPROLOGI
co
GRAVINDEX

VIH
BILIRUBINA
TRIGLICERID
(0
COLESTERO
L TOTAL
COLESTERO
L HADL

BUN

S. URETRAL
KOH DE PIEL
RECUENTO
DE PLAQ
HEMOGRA
MA
GLICEMIA
P.LIPIDICO
P. ORINA
CREATININA
BACILOSCO
PIA DE
ESPUTO
TOTAL

enero febrero marzo abril junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre Total

17 14 19 0 0 7 4 4 11 10 4 13 103
17 13 10 0 0 5 7 3 10 13 6 11 95
0 8 4 0 2 0 2 5 2 2 2 3 30
1 3 1 0 1 1 0 0 1 3 2 4 17
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 14 2 0 1 5 6 5 12 7 17, 13 95
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
55 76 57 0 12 28 33 28 55 69 80 81 574
45 77 57 0 12 27 41 21 45 59 74 64 522
36 48 31 0 6 20 24 21 33 44 45 39 347
47 63 30 0 7 8 26 23 24 32 35 41 336
31 40 15 0 2 8 18 9 28 24 32 31 238
0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
266 366 231 0 43 109 163 121 229 268 305 309 2410




Laboratorios

1564

783

W enero

Tendencia de laboratorios por
contrato

febre

enero febre marz abril May Jun Jul Ago Sep octu novi

DTC CAPITA

dic

marz

Laboratorios mes

1

abril mMay ®Jun ®Jul mAgo mSep Moctu Mnovi Mdic

DTC: 15740 laboratorios
Capita: 2410 laboratorios

2%
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Reportes obligatorios en salud
Reporte ____|Periodicidad _____|Estado

Res. 256

PPSS Plan

PPS acciones
PAMEC
Farmacovigilancia
Tecnovigilancia

Reactivo vigilancia

Trimestral
Anual
Anual
Anual
Mensual
Trimestral

Trimestral

Al dia
Al dia
AL dia *
Al dia *
Al dia
Al dia
Al dia



Indicadores Res. 256

INDICADOR

IEMPO PROMEDIO DE ESPERA
PARA LA ASIGNACION DE CITA
DE MEDICINA GENERAL

( )

IEMPO PROMEDIO DE ESPERA
PARA LA ASIGNACION DE CITA
DE ODONTOLOGIA GENERAL

PROPORCION DE

SATISFACCION GLOBAL DE
USUARIOS DE IPS

PROPORCION DE USUARIOS
QUE RECOMENDARIA SU IPS A
UN FAMILIAR O AMIGO

ASA DE CAIDAS EN C EXTERNA

ASA DE CAIDAS EN APOYO DX

MEDICINA INTERNA

PEDIATRIA

META | Resultado | Andlisis
3 dias 1101/110/=1 En meta
3 dias 1274/1274=1 En meta
90% 296/296*100=100 En meta
90% 296/296*100=100 En meta
Gestionar el 100% 0 En meta
Gestionar el 100% 0 En meta
30 dias 49/49= 1 En meta
15 dias 28/28=1 En meta




Auditorias recibida

INTERVENTORIA 08-10-2020 Cumplimiento al NO enviaron acta
CONTRATO 18596 — 100% con resultado

MI ATENCION

INTEGRAL S.A.S. IPS

- MUTUAL SER EPS

OCTUBRE 2020

eventos

INFORME 11-11-2020 1 INCUMPLIMIENTO
INTERVENTORIA

CONTRATOS 19668 Y

20170 MI ATENCION

INTEGRAL SAS IPS Y

UT MIA SALUD IPS

capita



